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® 1978 par Eric V

® Consommateur astuci
solutions face a un besoin
domaine préecis

® Source potentielle d’'idées nouvelles

@ 3 principales caracteéristiques
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® Leader d'opinion:
® Consumer made : co-cre

® Early adopters : adopte les nouv
nouvelles technologies

> Internet favorise le développement de ces act
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® Combinaison du

- production d'idées

lﬁ > Pour I'entreprise c’est la personne a identifier
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nase 1 :m
nase 2 : tenda
nase 3 : Lead user
nase 4 : Workshop

> Difficile a mettre en ceuvr

® Auto-sélection par questionn
plus optimale car la moins coute

® Recherche pyramidale : idenfificafi
des pairs =
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®
BER
du |le&

> Indicaté
comporte

> Issus d'études &
> Fonctionne comnite

® Les indicateurs sont |€

& %
« J'ai exprimé longtemps une

attente sur I'utilisation de

que d’autres ont eue ensuite »

« J'ai eu des idées sur
I'amélioration de |'utilisation de
qui sont reprises
aujourd’'hui »
], J

P

« Les entreprises de Mes idées sont innovantes par
proposent des idées que j'ai déja rapport aux pratiques en terme
eues depuis longtemps » de » SR
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> Accepter

> Ne pas se fier
declare avoirres

@ L'utilisation d'Infernet
> Repérage plus facile des lea
> Echanges plus faciles
> Communautés d'experts / Passionné
> Exposition d’'innovations
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> |ldentifier a p

> Vérifier a posteri
du lead user

Mise en place d'un wor
Conception d'un prototype
Test aupres des early adopters
Développement du produit final
> Commercialisation du produit
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utilté Limites

-Stimulation d’'idées nouvelles

-Anticipation des attentes du
marché

- Evaluation des prototypes
-Avantage concurrentiel

(avantage du pionnier)

-Marge d'erreur concernant
I'identification des lead users

- Concurrence des lead users
-Difficile de se mettre en relation
avec des communautés de
consommarteurs

- Gros investissements => stratégie
de long terme

- Le lead user n'est pas 'unique

générateur d'innovation, il faut
prendre en compte les auires
acteurs

- Risque d’'inadéquation de

I'innovation avec les attentes du
marché (innovation trop précoce)
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musigue sur
PAS encore com

® Le MP3 existe dep
décennie. (1993)

® Les USA sont les premie
d'intfernet. (BBC)

® Google sera egalement lancé en
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® Créateu
18 ans, pas

® Avec l'aide de
remargue qu'll es
fichiers MP3 avec
recherche.

® Juin 1999 : avec l'aide d'au
et de son oncle, il créee Nap
teste aupres d'un petit échanti
early adopters.
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orellle enge
du logiciel, le te

® Septembre 1999 :
de dollars pour le dév
sociéeté.

® Mars 2001 : 5T millions d'utilisat
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> Napster est
violations massi
intellectuelle. Il s
partage gratuit.

® 2002 : Napster est rache
devient ['un des principo
télechargement [égal.
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